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I. UVODNE USTANOVENIA

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) vymedzuju zakladné obchodné podmienky a vztahy medzi
spoloénostou HERMES FENG SHUI s.r.o., ICO: 44 831 391, so sidlom Kocelova 1105/1, 949 01 Nitra, zapisanou v
obchodnom registri vedenom na Okresnom sude v Nitre, oddiel Sro, viozka Cislo 24787/N (dalej len ,HERMES®), a jej
zdkaznikmi v oblasti predaja produktov a poskytovania sluzieb.

Podmienky a vztahy neuvedené v tychto VOP sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, predovsetkym
prisludnymi ustanoveniami zakona €. 513/1991 Zb., obchodného zdkonnika, ktoré si zmluvné strany zvolili, a dalej
ustanoveniami zakona €. 618/2003 Z.z., o autorskom prave.

Il. VYMEDZENIE POJMOV

Softvérovy produkt alebo Produkt — sibor zahffiajuci pocitacové programy spolo¢nosti HERMES, poditaCové a mobilné
aplikacie spolo¢nosti HERMES, elektronické knihy spolo¢nosti HERMES, dokumentéaciu v elektronickej alebo v tlagenej
podobe, vratane priruciek a obalov, prislusné indtalatné média, a dalej tieZ vSetky doterajSie aktualizicie a dopinky k
pbdvodnému Softvérovému produktu poskytnuté spoloénostou HERMES. Softvérovy produkt sa nepredava, iba sa
poskytuje pravo na jeho pouzivanie — licencia.

Nadobudatel licencie — fyzicka osoba alebo podnikatel'sky subjekt, ktory pouziva Softvérovy produkt pre svoju potrebu
alebo v ramci svojho vlastného podnikania. Nadobudatefom licencie je mozné sa stat zakupenim licencie.

Klient — fyzickd osoba alebo podnikatel'sky subjekt, ktory vyuZiva odborné sluzby spoloénosti HERMES.

Obchodny partner — podnikatel'sky subjekt opravneny na predaj alebo Sirenie Softvérovych produktov HERMES a tiez
opravneny na prenajom reklamného priestoru v mobilnych aplikaciach spolo¢nosti HERMES.

On-line marketer — fyzicka osoba opravnena na predaj alebo Sirenie Softvérovych produktov HERMES.

Internetové stranky HERMES - v3etky internetové stranky prevadzkované spoloénostou HERMES, predovSetkym
www.fengshui.sk, www.moja-apka.sk

lll. PONUKA HERMES FENG SHUI, s.r.o.

Ponuku spolo¢nosti HERMES FENG SHUI s.r.o. je mozné rozdelit’ do troch zakladnych skupin :

1. PREDAJ VLASTNYCH POCITACOVYCH PROGRAMOV, PREDAJ VLASTNYCH POCITACOVYCH A
MOBILNYCH APLIKACIi, PREDAJ ELEKTRONICKYCH KNiH

HERMES FENG SHUI s.r.0. je vyhradnym drzitelom v&etkych majetkovych prav k pogitadovym programom OSOBNY
PORADCA, FENG SHUI HOME MASTER, FENG SHUI MASTER. Je vyhradnym drzitefom majetkovych prav ku kniham
UCEBNICA FENG SHUI diel I. a FENG SHUI SKRYTE HROZBY DOMA, NA PRACOVISKU, V SKOLE, V SKOLKE, ... |,
a je tiez vyhradnym drzitelom vSetkych majetkovych prav k pocitacovym a mobilnym aplikaciam ponukanym na strankach
spole¢nosti HERMES.

Podmienky pouZivania Softwarovych produktov su vymedzené v ,Licenénej zmluve®, ktorej aktualna

verzia je zverejnena na internetovych strankach spoloénosti HERMES.

Licen€na zmluva je uzatvorend : stiahnutim Softvérového produktu z internetovej stranky, indtalaciou Softvérového
produktu, autorizaciou Softvérového produktu a to tym okamihom, ktory nastane najskér. Suc¢asne s uzatvorenim
Licen€nej zmluvy vyjadruje Nadobudatel licencie a Klient suhlas

s tymito VOP.

l.2. PRENAJOM REKLAMNEHO PRIESTORU V MOBILNYCH APLIKACIACH, VYROBA REKLAMNYCH BANNEROV
Tato sluzba zahffia vyrobu reklamnych bannerov a zabezpecuje ich umiestnenie v mobilnych
Aplikaciach spolo¢nosti HERMES v ramci reklamnej urovne vybranej obchodnym partnerom.


http://fengshui.sk/img/Licencne%20podmienky-HERMES-SK.pdf
http://www.moja-apka.sk/
http://www.fengshui.sk/
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ll.3. SLUZBY

ll.3.a) Zakaznicka podpora pre SR a CR

Subor sluzieb zakaznickej podpory zahffia :

- telefonicku podporu : k dispozicii na telefonnej linke + 421 905 479 695 na tento ucel vyhradenej po€as pracovnych dni
od 9.00 do 15.30 hodin, v ramci skvalitfiovania sluzieb m6zu byt telefonické hovory nahravané,

- e-mailovu podporu : poskytovanu prostrednictvom e-mailovej schranky podpora@fengshui.sk na tento U¢el vyhradenej;
odpovede budu zaslané e-mailom pokial mozno obratom, najneskér v8ak do konca nasledujucich troch pracovnych dni,
Vyuzivat balik sluZieb v ramci zakaznickej podpory méze Nadobudatel licencie k aktualnym verziam v3etkych
Softvérovych produktov.

111.3.b) Odborné sluzby Poradcu feng shui

Spolo¢nost HERMES poskytuije tieto odborné sluzby :

- projektovanie RD a dalSich objektov v zmysle feng shui,

- Uprava, zariadovanie, harmonizacia osobnych a podnikatel'skych priestorov v zmysle feng shui
- projektovanie zahrad, parkov, namesti, lokalit a usadlosti v zmysle feng shui,

- rychlu analyzu priestorov pred kidpou, prenajmom, stavbou v zmysle feng shui,

- odborné konzultacie ohladom priestorov v zmysle feng shui,

- odborné konzultacie pre osoby — personal couching,

- odborné Skolenia na ovladanie poéitacovych programov spolo¢nosti HERMES.

l1.3.c) Odborné Skolenia, kurzy a seminare na vyucbu systémov feng shui
Skolenia uskuto¢riované spolo¢nostou HERMES maju vopred danu naplri, rozsah skoleni je od 2 do 10 vikendov a zavisi
od typu Skolenia.

Terminy jednotlivych Skoleni vyhlasuje HERMES na svojich internetovych strankach.

Pred zahajenim kurzu alebo Skolenia nie su vykonavané Ziadne testy poZzadovanych minimalnych znalosti a je Uplne na
objednavatelovi, aby zvazil, i je dany kurz pre prihlasovanu osobu vhodny a bude pre fiu prinosom.

IV. INFORMACIE O PRODUKTOCH, SLUZBACH A ICH CENACH

Informacie o ponuke HERMES su verejne dostupné na internetovych strankach HERMES a na vyziadanie ich poskytnu
pracovnici HERMES na centrale alebo obchodni partneri na pobockach.

Ceny Softvérovych produktov, odbornych sluzieb a odbornych Skoleni su verejne dostupné na internetovych strankach
HERMES.

Spolo¢nost HERMES FENG SHUI s.r.o. nie je platcom DPH.

IV.1. Ceny sluzieb

Ceny sluzieb su dané cennikom a podla typu sluzby sadzbami za jednotku (sluzbu), hodinovymi sadzbami, resp. sadzbou
za obhliadku objektu. Pri individualnych sluzbach s cenou za jednotku je cena sluzby u¢tovana bez ohladu na dobu
skuto€ného vykonu. Pri individualnych sluzbach s hodinovou sadzbou je minimalny rozsah u&tovanej sluzby jedna hodina.
V pripade, Ze doba vykonania sluzby je dlhSia nez jedna hodina, je za kazdych dalSich zagatych 15 minut uétovana
pomerna Cast hodinovej sadzby.

Zakladna cena firemného Skolenia je kalkulovana pre skupiny G&astnikov do kapacity u€ebne, cena Skolenia pre
samostatnu skupinu u€astnikov méze byt stanovovana individualne.

Ceny sluzieb v cenniku platia pre poskytnutie sluzby pocas pracovnych dni a v pracovnej dobe. V pripade objednania
poskytnutia sluzby v mimopracovnej dobe alebo poziadavky na zahajenie prace prednostne je k zakladnej cennikovej
sadzbe uctovany 50 % priplatok - po dohode zmluvnych stran.

Pokial nie je objednana sluzba v cenniku uvedena a HERMES suhlasi s jej poskytnutim, je cena sluzby stanovena
dohodou zmluvnych stran.

Ceny odbornych Skoleni a kurzov su platné pre jedného Ucastnika.
Pred za¢atim poskytovania individualnych odbornych sluzieb s hodinovou sadzbou HERMES zostavuje cenovu kalkulaciu
podla platného cennika. Kone€né ceny tychto individualnych sluZieb nie je mozné stanovit’ vopred, pretoze sa odvijaju od

skuto&ného rozsahu poskytnutych sluzieb. Rozsah
a druh poskytnutych sluzieb sa méze so suhlasom oboch stran od kalkulacie lisit'.
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V. OBJEDNAVKY A ICH VYBAVOVANIE

Licencie k Softvérovym produktom, sluzby a Skolenia je mozné objednat e-mailom na prislusnych internetovych strankach,
alebo telefonicky (+ 421 905 479 695, + 421 911 721 995), resp. pomocou online formularov na internetovych strankach
HERMES.

Vyplnenim objednavky objednavatel suhlasi s tymito VOP, akceptuje ponuku HERMES a z&vazne objednava predmet
objednavky. Objednavka je navrhom kupnej zmluvy alebo zmluvy o poskytnuti sluZieb.

Podstatné nalezitosti objednavky zahffiaju identifikaciu predmetu objednavky:

- v pripade Softwarovych produktov: nazov Produktu, jednotkova cena za Produkt

- v pripade odbornych sluzieb : poziadavku na vykonanie konkrétnej sluzby, poziadavku na vyjazd
pracovnika HERMES, prip. navrh terminu vyjazdu,

- v pripade Skoleni : nazov Skolenia, termin a miesto konania,
identifikaciu objednavatela — menof/firma, adresa/sidlo, ICO, DIC, kontaktna osoba, telefén, e-mail
spbsob dodania, resp. miesto poskytnutia sluzby (viac vid' ¢lanok VI.),
spbsob platby (viac vid' €lanok VI.).

HERMES v ¢o najkratSom termine, obvykle vSak do 1 pracovného dfia od zaregistrovania uhrady, objednavku vybavi
formou odoslania Softvérového produktu, pri poskytnuti odbornej sluzby objednavku do 3 pracovnych dni potvrdi, pripadne
vyzve objednavatela na doplnenie chybajucich udajov. Vybavenim alebo potvrdenim objednavky je uzatvorena kupna
zmluva alebo zmluva o poskytnuti sluzieb. Kipnu zmluvu tvoria vyluéne podmienky uvedené v Licenénej zmluve a vo
VSeobecnych obchodnych podmienkach.

Ak vyzaduje charakter Softvérového produktu alebo sluzby spracovanie cenovej kalkulacie alebo ponuky, je zmluva
uzatvorena okamihom odsuhlasenia cenovej kalkulacie alebo ponuky oboma stranami.

Softvérové produkty mozu byt objednané tiez u Obchodnych partnerov HERMES. V takom pripade HERMES neurcuje
terminy a formy dodania medzi Obchodnym partnerom a objednavatelom. | v pripade zakupenia Softvérovych produktov
prostrednictvom Obchodného partnera zaklada Licenéna zmluva prava a povinnosti medzi HERMES a Nadobudatelom
licencie Softvérového produktu.

Prenajom reklamného priestoru v mobilnych aplikaciach a vyroba reklamnych bannerov mézu byt objednané priamo
u spolo¢nosti HERMES alebo u certikovanych On-line marketerov alebo u registrovanych Obchodnych partnerov
spolo¢nosti HERMES.

V.1. Odstupenie spotrebitela od kupnej zmluvy

Ak je Nadobudatel licencie fyzickou osobou — spotrebitelom (dalej len ,Spotrebitel®), ma pravo odstupit' od kipnej zmluvy
uzatvorenej za pouzitia prostriedkov komunikacie na dialku, a to 3 dni odo dna dorucenia jeho objednavky Softvérového
produktu. Za Spotrebitela nie je pre ucely tychto VOP povazovany Uzivatel, ktory pri objednani produktu za uc¢elom
uzatvorenia kipnej zmluvy uvedie svoje obchodné meno a identifikacné Gislo.

Pravo na odstupenie od kipnej zmluvy modze Spotrebitel uplatnit nasledujicim spbdsobom :

Spotrebitel informuje HERMES e-mailom o zamere odstupit od kipnej zmluvy. Spotrebitel v prehlaseni uvedie datum
objednania a identifikaciu Produktu, svoje meno a adresu a datum odstupenia.

V pripade, Ze prejav véle o odstupeni od zmluvy nebude doru¢eny spolo¢nosti HERMES do 3. dfia odo dria doru¢enia
objednavky na Softvérovy produkt, a v pripade, ak si Spotrebitel’ Softvérovy produkt stiahne elektronicky, alebo si
Softvérovy produkt nainstaluje do PC alebo si Softvérovy produkt aktivuje prostrednictvom autorizaéného (licenéného)
kfuc€a, je odstupenie od zmluvy neplatné.

V.2. Odstupenie spolo¢nosti HERMES od kipnej zmluvy

Spolo¢nost HERMES FENG SHUI s.r.o. ma pravo okamzite odstupit od kiipnej zmluvy s Nadobudatelom licencie

v pripade, ak zisti, ze Nadobudatel licencie akymkolvek spésobom porusuje autorské prava a duSevné vlastnictvo, ktoré
sa tyka textov, grafickych podkladov, obrazkov v zmysle kopirovania alebo plagiovania tychto textov alebo obrazkov

z knih, web stranok, z ¢lankov, komentarov, odpovedi na otazky, alebo z FB stranok spolo¢nosti HERMES a to priamo
alebo

sprostredkovane.

Spolo¢nost HERMES FENG SHUI s.r.o. ma pravo okamzite odstupit od kipnej zmluvy s Nadobudatelom licencie

v pripade, ak Nadobudatel licencie poSkodzuje dobré meno spolo¢nosti HERMES a to vedome alebo nevedome, priamo
alebo sprostredkovane.

© Hermes All rights reserved MOB:++421 905 479 690 info@fengshui.sk www.fengshui.sk/ 3



mailto:info@fengshui.sk
http://fengshui.sk/img/Licencne%20podmienky-HERMES-SK.pdf
http://www.fengshui.sk/
http://www.fengshui.sk/pc-sw-1-ahstr-product.htm

| s Sor
V oboch uvedenych pripadoch je spolo¢nost HERMES FENG SHUI s.r.o. opravnena takémuto Nadobudatelovi zablokovat

jeho zakupeny Softvérovy produkt bez moznosti refundacie (vratenia
penazi za zakupeny Softvérovy produkt).

V.3. Specifika objednavok $koleni a kurzov spoloénosti HERMES FENG SHUI s.r.o.

Stornovat objednavku skolenia je mozné bezplatne najneskér do 5 pracovnych dni, ktoré predchadzaju pévodne
objednanému terminu konania. Cena $kolenia nie je vratna v pripade, ze sa prihlaseny ucastnik Skolenia nezucastni.

Pokial bude pocet prihlasenych u¢astnikov Skolenia mensi nez 3, vyhradzuje si HERMES pravo presunut toto Skolenie na
iny termin alebo ho zlU¢it so Skolenim vypisanym na dal$i termin. V3etci prihlaseni u€astnici budu o pripadnych zmenach
informovani s predstihom.

VI. DODACIE A PLATOBNE PODMIENKY
VI.1. Mozné sposoby a terminy dodania
Softvérové produkty su zasielané elektronicky. Platbu za Softvérové produkty hradi objednavatel vopred.

Obvykla dodacia lehota je pri Softvérovych produktoch do 1 pracovného dfia a zacina plynut okamihom pripisania platby
na u¢et HERMES.

VSetky podrobnosti o poskytovanych Odbornych sluzbach, o lehotach ich dodania aj podmienkach platby su zverejnené na
internetovych strankach HERMES

VI1.2. Miesto a termin poskytnutia individualnych sluzieb

Miestom vykonania individualnych sluzieb je prevadzka HERMES, sluzby ,projektovanie® a ,harmonizacia priestorov* si
mézu vyziadat aj vyjazd pracovnika HERMES — osobnu obhliadku priestorov. V tomto pripade je Klientovi k cene za
poskytnuté sluzby, uverejnené v cenniku na web stranke spolo¢nosti HERMES, uctované za obhliadku a spotrebované
PHM. VSetky podrobnosti o poskytovanych Odbornych sluzbach, o lehotach ich dodania aj podmienkach platby su
zverejnené na internetovych strankach HERMES.

Sluzby vykonavané mimo prevadzky HERMES budu vykonané v dohodnutom termine, podla moznosti HERMES.
VI.3. Miesto konania Skoleni a kurzov

Skolenia a kurzy uskuto&iiuje HERMES vo vlastnych priestoroch alebo v prenajatych priestoroch v Nitre, pripadne
v dalSich mestach uverejnenych na internetovej stranke. U¢astnik si voli z moznosti uvedenych v objednavke na konkrétne
Skolenie.

VI1.4. Mozné sposoby platby

Softvérové produkty je mozné uhradit bezhotovostnym prevodom vopred na zaklade potvrdenia objednavky, ktora
obsahuje vyzvu k uhrade, na u¢et HERMES.

Softvérové produkty je mozné uhradit aj bezhotovostnym prevodom prostrednictvom platobnych

kariet, uvedenych v objednavke.

Ugast na $koleni alebo kurze je mozné uhradit bezhotovostnym prevodom vopred na zaklade potvrdenia objednévky,
ktora obsahuje vyzvu k Uhrade, na u¢et HERMES.

Cena sluzieb m6ze byt uhradena vopred na zaklade faktury, a to bezhotovostnym prevodom. Vynimku mézu tvorit
objednané individualne sluzby, pri ktorych nie je mozné vopred odhadnut &as potrebny pre vykonanie sluZzby a ktorych
plnenie je poskytované elektronickou formou. Tieto sluzby mézu byt po dohode fakturované po ich expedicii. Splatnost
dafiového dokladu je v tychto pripadoch 5 dni. Vynimka nie je narokovatelna a HERMES s nou musi suhlasit.

V pripade, ze Klient opravnene nevytkne vady sluzby poskytovanej elektronickou formou najneskor do jedného
pracovného diia po jej dodani zo strany HERMES podra ¢&l. VI. 1., ma sa za to, ze sluzba bola poskytnuta riadne podla
objednavky a bez vad, a spolo€nosti HERMES vznika narok na uhradu ceny poskytnutych sluzieb a na vystavenie
zodpovedajucej faktury.

HERMES ma pravo na nahradu $kody vzniknutej nesplnenim pefiazného zavazku Kupujuceho s tym, Ze sa do vySky
nahrady Skody zapoditavaju aj uroky z omeskania.
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VIl. SOFTVEROVE PRODUKTY - SPECIFICKE PODMIENKY
VIl.1. Zmena licencie

Nadobudatel licencie k Softvérovému produktu ASTROLOGIA, FENG SHUI - BAZI, NUMEROLOGIA, KABALA, OSOBNY
KONDICIOGRAM A BIORYTMUS, FENG SHUI METER, VESTBA, OSOBNY PORADCA PROFI, FENG SHUI HOME
MASTER alebo UCEBNICA FENG SHUI méze prejst’ na licenciu vy$s$ieho variantu Softvérového produktu - rozsirenie, pri
zachovani rovnakého poctu licencii. Okamihom prechodu pévodna licencia zanika.

Cena prechodu - rozsirenia je dana rozdielom aktualnej cennikovej ceny nového a pévodného variantu, resp.
zvyhodnenym rozdielom uvedenym pri konkrétnom Produkte.

VII.2. Prevod licencie

Nadobudatel licencie je opravneny Softvérovy produkt trvalo previest na ini osobu (dalej v tejto Casti ,Novy nadobudatel®).
Okamihom prevodu licencie prechadzaju na Nového nadobudatela v3etky prava a zavazky vyplyvajuce z Licenénej zmluvy
uzatvorenej medzi Nadobudatelom a HERMES.

Ak je k zakladnej licencii Softvérového produktu, ktory ma byt prevedeny, viazany akykolvek doplnok alebo pridavna
licencia, m6Ze byt Softvérovy produkt prevedeny len vratane tychto su€asti. Zaroven nie je mozné tieto doplnky a pridavné
licencie prevadzat samostatne.

Zaujem o prevod licencie oznami Nadobudatel spolo¢nosti HERMES telefonicky alebo e-mailom. HERMES potom
Nadobudatelovi zadle formular Ziadosti o prevod licencie (dalej v tejto &asti len ,Ziadost*). V Ziadosti musia byt vyplnené
identifikacné udaje Nadobudatela a Nového nadobudatela a presna Specifikacia Softvérového produktu vratane
inStalacného Cisla, resp. Cisel. Pre prevod kazdej jednotlivej licencie (viacero zakladnych licencii jedného Softvérového
produktu, rézne Softvérové produkty) je potrebné pouzit samostatni Ziadost'.

Podmienkou moznosti prevodu je suhlas Nadobudatela s realizaciou prevodu a s licenénou zmluvou, a to jeho podpisom
na Ziadosti.

Prevod licencie je spoplatneny manipulacnym poplatkom 12,- Eur. Tento poplatok je povinny uhradit Nadobudatel pri
podani Ziadosti.

Licencia Softvérového produktu je prevedena okamihom vyjadrenia suhlasu s prevodom licencie zo strany HERMES.
Predpokladom pre udelenie suhlasu je skutoCnost, Ze ziadost' splfia vSetky poZzadované nalezitosti a bol uhradeny
manipulacny poplatok.

V pripade schvalenia Ziadosti nie je Nadobudatel nadalej opravneny prevedeny Softvérovy produkt pouzivat, musi ho
uplne odstranit zo svojho pocitaca a previest na Nového nadobudatela vSetky Casti prevedeného Softvérového produktu,
vratane vSetkych rozsirujucich licencii, doplnkov, médii, tlaeného materialu a aktualizacii.

HERMES si vyhradzuje pravo zamietnut' Ziadost, pokial je netplna alebo nespifia pozadované naleZitosti a Nadobudatel
ani na vyzvu HERMES jej chyby do 30 dni neodstrani.

VIIl. VYMEDZENIE PODMIENOK PRENAJMU REKLAMNEHO PRIESTORU

1. Obchodny partner je povinny zabezpecdit, aby reklamné bannery v zakipenej mobilnej aplikacii neporusovali dobré
mravy.

2. Obchodny partner je povinny zabezpedit, aby jeho reklamné bannery v zakipenej mobilnej aplikacii neporusovali
akékolvek prava duSevného vlastnictva tretich stran. Za zistené porusenie je vyhradne zodpovedny obchodny partner a to
moralne aj financne.

3. Obchodny partner méZe v ramci svojich reklamnych bannerov reklamovat iba také vyrobky, produkty, alebo sluzby,
ktoré predava vo svojich obchodoch, webshopoch, na svojich web strankach, alebo facebook strankach alebo
prostrednictvom svojej siete predajcov.

4. Obchodny partner nesmie bez suhlasu spoloénosti HERMES poskytovat’ svoje zakupené aplikacie na samostatnu
reklamnu kampan pre iné osoby, organizacie alebo podnikatelské subjekty.

5. Obchodny partner ma pravo vytvarat’ si siet predajcov pod sebou — registrovanim dalSich obchodnych partnerov a on-
line marketerov.

6. Spoloénost HERMES ma pravo pouzit zakipené aplikacie obchodného partnera na reklamnu kampan viastnu alebo na
reklamnu kampan tretich stran.
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IX.ZARUCNE PODMIENKY, ZODPOVEDNOST ZA CHYBY, REKLAMACIA
IX.1. Zaruka

Na jednotlivé Softvérové produkty poskytuje HERMES zaruku, ktora sa vztahuje:

- na chyby instalacnych médii k Softvérovému produktu, a to v rozsahu stanovenom Licenénou

zmluvou,

- na funkcionalitu Softvérového produktu v zmysle funkcii zverejnenych na internetovych strankach HERMES, pri€om
HERMES zodpoveda iba za funkénost aktualnych verzii Softvérového produktu, nie za chyby starSich verzii.

Podmienkou vzniku naroku na zaruku Softvérového produktu je aktivacia - autorizacia Softvérového produktu, najneskér
do 30 dni od jeho zaslania Nadobudatefovi licencie.

IX.2. Zarucna doba

HERMES poskytuje zaru¢nu dobu:
- na Softvérovy produkt: v dizke 3 mesiacov od datumu uzatvorenia Licen¢nej zmluvy,

IX.3. Zaruéné podmienky
Zaruka je poskytovana Nadobudatelovi licencie.

Nadobudatef licencie je povinny, pri dodani postou, preberany Softvérovy produkt riadne skontrolovat a prehliadnut. Je
povinny vykonat kontrolu balenia a v pripade, Ze zisti poSkodenie balenia, musi odmietnut jeho prevzatie. V pripade straty
alebo poskodenia zasielky pri preprave je kupujuci povinny spisat so zastupcom prepravcu zapis o poSkodeni alebo strate
Softvérového produktu, aby bolo mozné uplathovat nahradu vzniknutej Skody u prepravcu. Zastupca prepravcu tento zapis
potvrdi. O vzniknutych skutoénostiach kupujuci okamzite, najneskor vsak do 3 pracovnych dni, pisomne vyrozumie
spolo¢nost HERMES a ako prilohu zaSle zapis spisany s prepravcom. V pripade, Zze kupujuci vySSie uvedeny zapis
nevyhotovi, ma sa za to, Ze sa vzdava nahrady za poSkodené alebo chybajuce kusy zasielky.

Na neskorsiu reklamaciu spdsobenu pocas prepravy nebude brany zretel.

IX.4. Obmedzenie zaruky pri Softvérovych produktoch

Spoloénost HERMES nezarucuje, Ze Softvérovy produkt spini vietky poZiadavky Nadobudatela licencie. Zaruka sa
nevztahuje a za chybu Softvérového produktu alebo za zavadu alebo Skodu Softvérovym produktom spdsobenu dalej
nemozno povazovat:

- pripady, ked je Softvérovy produkt pouzivany v rozpore s dokumentaciou,

- absenciu vlastnosti &i funkcii, ktoré nie st uvedené v dokumentacii,

- pripady, ked je Softvérovy produkt pouzivany na nevhodnom hardware (d'alej len hardvér), alebo na hardvéri, ktory je v
rozpore s aktualnymi odporucenymi systémovymi poziadavkami uvedenymi v dokumentécii alebo v aktualizovanej podobe
na internetovych strankach HERMES,

-skuto€nost, Ze Softvérovy produkt nepracuje na hardvéri, ktory nie je beZne dostupny v okamihu jeho vyvoja, alebo na
hardvéri ¢i operanom systéme, ktory nie je podporovany,

- pripady, ked je Softvérovy produkt pouZivany na chybne nakonfigurovanom poditaci alebo na chybne nastavenej
pocitacovej sieti,

- pripady, ked Softvérovy produkt nie je mozné napojit na internet, alebo je internetové pripojenie nedostato¢né, alebo je
obmedzené — prevadzkovatelom internetového pripojenia alebo majitefom hardveéru

- pripady, ked je Softvérovy produkt pouzivany spolu s programami inych vyrobcov, ktoré znemoznuju jeho bezchybnu
prevadzku,

- pripady, ked vykonava Nadobudatel zasahy do internych suborov Softvérového produktu

Uzivatel Produktu je povinny pravidelne vykonavat zalohy udajov, zalohy vypracovanych projektov a ich archivovanie.
HERMES nezodpoveda za stratu €i poSkodenie udajov, ktoré neboli spravne zalohované.

HERMES nie je povinny poskytovat zakaznicku podporu a vykonavat vyvoj alebo udrzbu starsich verzii Softvérového
produktu.

HERMES nesie zodpovednost za §kodu, ktort zavini preukazanym porusenim svojich povinnosti.
HERMES nenesie zodpovednost za usly zisk Nadobudatela licencie.

HERMES nesie zodpovednost za skutoénu Skodu maximalne do vySky ceny za Softvérovy produkt uhradene;j pri
nadobudnuti licencie. Tato dohoda sa nepouzije v pripade, Zze kupujucim je Spotrebitel (fyzicka osoba).

Nadobudatel licencie je povinny preverit Softvérovy produkt z hladiska jeho funk&nosti a pouzitelnosti jeho jednotlivych
Casti v konkrétnej situacii skor, nez za¢ne s jeho pouZivanim.
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IX.5. Uplatnenie reklamacie
Reklamaciu Softvérového produktu je mozné uplatnit’ pisomne na adresu sidla spolo¢nosti HERMES.

Reklamacia musi obsahovat"

- identifikaciu Nadobudaterla licencie alebo kupujuceho vratane uvedenia kontaktnej osoby a kontaktnych udajov,
- presné oznacenie reklamovaného Softvérového produktu, vratane inStalacného Cisla licencie,

- popis reklamovanej chyby,

- képiu dokladu o zakupeni Softvérového produktu,

Nadobudatel licencie vykonava zaslanie predmetu reklamacie na vlastné naklady a zodpovednost.
HERMES nie je povinny prijat reklamaciu odovzdanu bez pozadovanej sprievodnej dokumentacie.

I1X.6. Vybavenie reklamacie
Riadne uplatnena reklamacia bude vybavena v sulade s tymito VOP a obchodnym, resp. obCianskym zakonnikom.

InStalacné média vykazujuce zjavné poskodenie Ci zjavné chyby obsahu budu v ramci zaruky bezplatne vymenené za
bezchybné a HERMES ich zaSle Nadobudatelovi licencie na vlastné naklady.

Reklamované chyby funkcionality programu budu preverené. O vysledku Setrenia bude Nadobudatel informovany e-
mailom alebo pisomne. V pripade, Ze reklamacia bude uznana ako opravnena, bude Nadobudatelovi bezplatne poskytnuta
aktualizacia Softvérového produktu rieSiaca reklamovanu chybu pri najblizSom Upgrade.

O spbsobe vybavenia reklamacie vyrozumie HERMES kupujuceho e-mailom alebo pisomne.

V pripade, Ze nie je mozné preukazat, ze chyba Softvérového produktu bola spdsobena spolo¢nostou HERMES, alebo v
pripade neopravnenej reklamacie, méze byt Nadobudatelovi licencie uctovana €innost’ spojena so zistovanim pri€iny,
overovanim alebo odstranovanim chyby uvadzanej Nadobudatelom licencie podla aktualneho cennika platného v ¢ase
vykonavania tychto ukonov.

X. ZAVERECNE USTANOVENIA

HERMES je opravneny zhromazdit, spracovat a ulozit osobné udaje Klienta, Nadobudatela licencie,

On-line marketera, Obchodného partnera nevyhnutné pre realizaciu svojich obchodnych zavazkov, resp. zavazkov
vyplyvajucich z Licen€nej zmluvy. Takto ziskané udaje su archivované po dobu, ktora je nevyhnutna na ucel ich
spracovania, a nie su poskytované tretim stranam s vynimkou subjektov zaistujucich prepravné sluzby. Klient a
Nadobudatel licencie ma pravo pristupu k svojim osobnym Udajom a pravo na ich odstranenie, opravu vratane dalSich
zakonnych prav k tymto udajom. VyuZzitim bezplatného poradenstva, objednanim sluzby alebo zakupenim licencie udeluje
Klient resp. Nadobudatel licencie su¢asne spolo¢nosti HERMES suhlas na zasielanie informacii tykajucich sa Softvérovych
produktov, sluzieb a tovaru, prip. suvisiacich sluZieb a produktov, a to ako v pisomnej, tak i v elektronickej podobe. Suhlas
mdzZe byt kedykolvek odvolany pisomnou formou na adresu alebo e-mailovu adresu spolo¢nosti HERMES.

Prisludné ustanovenia autorského zakona a dalSich pravnych predpisov upravujucich uzivanie poc&itaCovych programov a
databaz a sankcie za ich nelegalne uzivanie nie su tymito VOP dotknuté.

Neplatnost alebo neucinnost niektorého z ustanoveni tychto VOP nema vplyv na neplatnost’ alebo neucinnost VOP ako
celku.

Spolo¢nost HERMES je opravnena zmenit jednostranne tieto VOP. Spolo¢nost HERMES je povinna bez zbytoného
odkladu zverejnit novu verziu VOP na svojich internetovych strankach, prip. zasle novu verziu alebo informaciu o nej
Klientovi, On-line marketerovi, Obchodnému partnerovi resp. Nadobudatelovi licencie na jeho e-mailova adresu. Klient,
On-line marketer, Obchodny partner

resp. Nadobudatel licencie je povinny sa s novelizovanymi VOP oboznamit. Ak prijima Klient, On-line marketer, Obchodny
partner resp. Nadobudatel licencie nadalej sluzby, €i iné plnenie poskytované

zo strany spolo¢nosti HERMES, stavaju sa pre neho novelizované VOP zavaznymi okamihom a s ucinnostou odo dfia,
kedy sluzbu alebo plinenie prijal. Klient, On-line mrketer, Obchodny partner alebo Nadobudatel licencie ma moznost' tuto
zmenu obchodnych podmienok odmietnut, a to formou vypovede s vypovednou dobou 2 mesiacov, ktora zacina plynut
okamihom dorucenia vypovede. Pokial druha strana neucini vypoved v lehote 15 dni odo dfia oznamenia o zmene tychto
obchodnych podmienok, potom sa ma za to, Ze druha zmluvna strana so zmenou obchodnych podmienok suhlasi.

Tieto VOP nadobudaju uc€innost driom zverejnenia, teda 01. 12. 2018.
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